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.Alle werden gebraucht!”

Neue Wege fiir einen gelingenden Ubergang in Ausbildung und Beruf

Hamburg
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NEUE WEGE FUR EINEN GELINGENDEN
UBERGANG IN AUSBILDUNG UND BERUF

VORWORT
Warum ein Heft zum Thema ,, Ubergang Schule — Beruf“?

Im Jahr 2012 begannen nur 25% der Schulabganger
aus den Abschlussklassen 9 und 10 eine berufliche
Ausbildung.” Durch intensive Betreuung und Bera-
tung gelang es zwar innerhalb des folgenden Halb-
jahres, die Ubergangsquote auf rund 38% zu steigern,
dennoch blieben mehr als 3.000 Schulabgéangerinnen
und Schulabgénger nach der Schulzeit ohne Ausbil-
dungsplatz.

Mit dem Motto ,Niemand soll verloren gehen!” hat
Hamburg sich auf den Weg gemacht, allen Jugend-
lichen eine berufliche Ausbildung oder das Abitur
zu ermoglichen. Ziel ist es deshalb, die Berufs- und
Studienorientierung in  den allgemeinbildenden
Schulen und das Ubergangssystem insbesondere
an den berufsbildenden Schulen zu reformieren.

Da dieses ein ambitioniertes, mehrere Jahre dauern-
des Vorhaben ist, kommen wir dem Wunsch nach,
den aktuellen Stand dieses Veranderungsprozesses,
von dem kaum eine Lehrperson unberlhrt bleiben
durfte, fir Kolleginnen und Kollegen insbesondere in
der Lehrerausbildung und -fortbildung zusammenzu-
tragen.

Eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Mitgliedern der
Abteilung Ausbildung (LIA-3), dem Referat fur Berufli-
che Bildung (LIF23), dem Zentrum Schule & Wirtschaft
(LIF14) und dem Hamburger Institut fiir Berufliche Bil-
dung (HIBB), hat sich dieser Aufgabe angenommen.
Wir hoffen auf reges Interesse.

Karina Glising-Alsleben, HIBB

Reinhard Kober, LIF23

Berend Loges, LIF14 / Zentrum Schule & Wirtschaft
Ines Rakowski, LIA3

Marion Raschke, HIBB

Nicole Volcks, HIBB

Hamburg, im Marz 2014

1 Vgl. Pressemitteilung des Senats der FHH v. 28.02.2013



1. Ubergang Schule — Beruf:
die Herausforderung

Auch bei einer demographisch bedingten Ent-
spannung auf dem Ausbildungsmarkt stellt der
Ubergang in Ausbildung und Beruf fiir viele Ju-
gendliche eine Schwelle dar, die der besonderen
Begleitung und Forderung bedarf. Die Einfuh-
rung einer systematischen und frihzeitigen Be-
rufs- und Studienorientierung an allen Stadtteil-
schulen ist erklartes Ziel des Hamburger Senats.?

Seit 2013/14 wird in einem ersten Schritt die neue
Berufs- und Studienorientierung in den Jahrgangs-
stufen 9 und 10 der Stadtteilschule eingefiihrt und
implementiert.

Die verbindliche Umsetzung erfolgt ab Jahrgang
2014/15.

Auch langfristig gesehen

2. Berufs- und Studienorientierung an
der Stadtteilschule

.Berufsorientierung unterstitzt Schilerinnen und
Schiiler, ihre individuellen Interessen und Starken zu
erkennen und sich ihrer (...) Potenziale bewusst zu
werden, eigene berufliche Ziele zu entwickeln, sich
zielgerichtet und realitdtsbezogen mit den Struk-
turen, Entwicklungstendenzen, Anforderungen der
Berufs- und Arbeitswelt sowie den Bedingungen
ihres Wandels auseinanderzusetzen und den Uber-
gang in die Berufs- und Arbeitswelt erfolgreich zu
gestalten” (Rahmenlehrplan Aufgabengebiet Be-
rufsorientierung, Stadtteilschule). Berufs- und Stu-
dienorientierung ist eines von neun Aufgabenge-
bieten und damit als libergeordneter Bildungs- und
Erziehungsauftrag eine Querschnittsaufgabe, die
in der Stadtteilschule ab Jahrgangsstufe 5 beginnt
und von der gesamten Schule geleistet wird. In in-
nerschulischen Absprachen wird festgelegt, wie die

Was gelingt gut in der Zusammenarbeit von  wird es aber Jugendliche
Stadtteilschulen und berufshildenden Schulen? aus allgemeinbildenden
.Gute Zusammenarbeit und guter In-  Schulen geben, die kei-
formationsaustausch mit den Verant- nen direkten Anschluss in
wortlichen der Stadtteilschule, der Ausbildung oder weiter-

Arbeitsagentur und Berufsagentur.”  fiihrende Schulen schaf-

Anforderungen der Aufgabengebiete im Unterricht,
in Projekten oder in klasseniibergreifenden Ange-
boten umgesetzt werden: , Berufs- und Studienori-
entierung umfasst Angebote und MalRnahmen, die
die Anschlussplanung und den Ubergang in eine
Berufsausbildung oder ein Studium unterstiitzen:

fen. Insgesamt wird ei-
nerseits eine Reduzierung des Ubergangssystems
erwartet, andererseits nimmt aber die Anzahl von
Schiilerinnen und Schiilern zu, die besondere Un-
terstiitzung bendtigen. Die Drucksache , Inklusion”?
sieht deshalb auch die Einfiihrung einer inklusiven
Berufsorientierung ab dem Schuljahr 2012/13 vor.
Einerseits geht es also um die intensive Begleitung
und Forderung von Jugendlichen mit erwarteten
Startschwierigkeiten im Beruf, andererseits steht
die Weiterentwicklung der Angebote im Ubergangs-
system auf der Agenda.
Ziel aller MaBnahmen ist es, jedem Jugendlichen
auf dem Weg von der Schule in die Arbeitswelt eine
optionsreiche Perspektive anzubieten, so dass kei-
ner verloren geht.

2 Behorde fur Schule und Berufsbildung, Rahmenvor-
gaben fir Berufs- und Studienorientierung, Stadtteil-
schule und Gymnasium, Entwurf 2010

3 Drucksache der Hamburger Blrgerschaft Nr. 20/3641,
Mitteilung des Senats vom 27.03.2012: Inklusive Bil-
dung an Hamburger Schulen, S. 16

Klarung der individuellen Interessen und Stérken,
Entwicklung und Bilanzierung der individuellen
Kompetenzen (einschlieBlich informell erworbe-
ner Kompetenzen),

Ermittlung der Anforderungen in relevanten
Bereichen der Berufsausbildung oder des Stu-
diums,

Unterstitzung bei der Organisation und Steue-
rung der Ubergangsschritte”*

Berufs- und Studienorientierung ist aber auch aus-
dricklicher Inhalt der Facher und entsprechend in
den Bildungsplanen geregelt.
Die verbindlichen Anforderungen und Inhalte fur
die Berufs- und Studienorientierung sind im
Bildungsplan , Lernbereich Arbeit und Beruf’
Bildungsplan ,Aufgabengebiete, Berufsorien-
tierung’
Rahmenkonzept ,Lernen an aul3erschulischen
Lernorten” sowie in den
~Rahmenvorgaben fiir die Berufs- und Studien-
orientierung, Stadtteilschule und Gymnasium”
geregelt.

4 Behorde fiur Schule und Berufsbildung, Rahmen-
vorgaben fir die Berufs- und Studienorientierung,
Stadtteilschule und Gymnasium, a.a.O., S. 4



Mit dem 2013 eingeflihrten Konzept , Berufs- und
Studienorientierung in den Jahrgangsstufen 8, 9
und 10 der Stadtteilschule” sind dartber hinaus
verbindliche Strukturen fir die letzten drei Jahre
der Sekundarstufe | der Stadtteilschule festgelegt,
denn: ,Die Berufs- und Studienorientierung soll alle
Schilerinnen und Schiiler beféhigen, bis spatestens
zum Ende der Klassenstufe 10 die eigenen berufli-
chen Neigungen, Fahigkeiten und Interessen zu kla-
ren und eine klare Perspektive fiir die weitere schu-
lische und berufliche Ausbildung zu entwickeln. Die
Jugendlichen sollen in diesem Zusammenhang
ihre Moglichkeiten und ihren weiteren Weg in Aus-
bildung und Beruf oder in die schulische Oberstufe
sorgféltig reflektieren’®
Entsprechend dieses Konzepts liegt der Schwer-
punkt der Berufs- und Studienorientierung in der
Jahrgangsstufe 8 auf einer ersten Orientierung
(Klarung der berufsbezogenen Interessen, Starken
und Kompetenzen) und Vorbereitung auf Praxiser-
fahrungen am aulerschulischen Lernort.
Die Schilerinnen und Schiiler sollen ,ihre berufs-
bezogenen Interessen, Starken und Kompetenzen
klaren, Bewerbungsverfahren kennenlernen, sich
Uber mdgliche Berufsfelder informieren und sich
auf die Praxiserfahrungen vorbereiten. Die Stadt-
teilschule fiihrt dazu im Unterricht Verfahren zur Er-
fassung der berufsbezogenen Kompetenzen jedes
Jugendlichen durch und erstellt deren berufsbezo-
genes Kompetenzprofil. Am Ende der Klassenstufe
8 sollen sich die Schiilerinnen und Schiiler auf die-
ser Grundlage entscheiden, in welchem Berufsfeld
sie ihr erstes Betriebspraktikum durchfiihren wollen
und eine entsprechende Bewerbung fiir einen Pra-
xisplatz vorbereiten”® In Jahrgangsstufe 8 konnen
Schnuppertage, Erkundungen und ahnlich orientie-
rende Angebote durchgefiuhrt werden.
Ziel der Berufs- und Studienorientierung in der
Jahrgangsstufe 9 ist es, dass jede Schiilerin und
jeder Schiiler (gemeinsam mit den Erziehungsbe-
rechtigten) lber nachste Schritte im Bildungsweg
entscheidet. Die Schilerinnen und Schiiler setzen
sich mit schulischen und auf3erschulischen Anfor-
derungen auseinander und gleichen diese mit ihren
Kompetenzen ab. Zwei Praktika (entweder in Lang-
form als Praxislerntag oder als Blockpraktikum) im
Umfang von insgesamt ca. 192 Unterrichtsstunden
sowie zwei Unterrichtsstunden pro Woche zur Refle-
xion im Rahmen des Lernbereichs Arbeit und Beruf
unterstiitzen diesen Entscheidungsprozess.
5 Behorde fiir Schule und Berufsbildung, Konzept ,Be-
rufs- und Studienorientierung in den Jahrgéngen 8, 9

und 10 in der Stadtteilschule’ 2013
6 ebenda

,Die Praktika sollen so organisiert, vorbereitet und
begleitet werden, dass klare Lerninhalte vermit-
telt werden. Die Schiilerinnen und Schiiler sollen
sich die betrieblichen Ablaufe und Strukturen, die
Berufe und Ausbildungswege und die Markt- und
Wirtschaftssituation eines Unternehmens aneig-
nen. Die Schilerinnen und Schiler dokumentieren
und werten dazu ihr Praktikum schriftlich aus, die
Schule entwickelt dazu entsprechende Vorgaben
und Konzepte weiter. Obligatorisch ist zusatzlich die
Erstellung einer Prasentation Uber das Praktikum
oder lber bestimmte Aspekte des Praktikums als
besondere betriebliche Lernaufgabe. Zur Vorberei-
tung liegen entsprechende Unterrichtsmaterialien
und Begleitinformationen vor.

Der wochentliche Unterricht im Lernbereich Arbeit
und Beruf im Umfang von zwei Unterrichtsstunden
je Woche dient in erster Linie als Reflexionsphase
fiir die praktischen beruflichen Erfahrungen und ist
verbindlicher Bestandteil der schulischen Berufs-
und Studienorientierung*’

Die Jahrgangsstufe 10 dient

der gezielten Ubergangs-
qualifizierung. Die Schule
unterstlitzt sowohl die Vor-
bereitung auf die gymnasi-
ale Oberstufe als auch die
Vorbereitung auf eine be-
rufliche Ausbildung durch

Was gelingt gut in der Zusammenarbeit

fehildand

von Stadtteilschulen und ber
Schulen?

,Wir haben eine gute zeitli-
che Ressource, um mit den in-
teressierten Schiilerinnen und

Schiilern in einen intensiven

entsprechende  Angebote/
Module an einem ,Lern-
tag zur Berufs- und Stu-
dienorientierung” Die Schilerinnen und Schiler
bereiten sich dabei gezielt auf die Anforderungen
ihrer individuellen Anschlussperspektive vor, in-
dem sie u. U. ihre Entscheidung erneut Uberpru-
fen, sich Uber die angestrebte Arbeits- und Be-
rufswelt informieren, ihren Bewerbungsprozess
organisieren, Lernrickstdnde ausgleichen oder
wissenschaftspropadeutisches Arbeiten erlernen.
Der wochentliche Lerntag ermdglicht ein flexibili-
siertes und individualisiertes Unterrichtsangebot,
das den heterogenen Interessenlagen gerecht wird.
Schiilerinnen und Schiiler, die in der Jahrgangs-
stufe 9 den ersten allgemeinbildenden Abschluss
nicht bestanden haben oder die noch keine An-
schlussperspektive entwickeln konnten, sollen im
Jahrgang 10 ein weiteres Praktikum absolvieren.

7 ebenda

Beratungs- und Unterstiitzungs-
prozess einzusteigen.”



3. Kooperation von Stadtteilschulen
und berufsbildenden Schulen

Auf der Grundlage des Konzepts , Berufs- und Stu-
dienorientierung in den Jahrgangsstufen 8, 9 und
10 der Stadtteilschule” haben Stadtteilschulen ein
Kooperationsabkommen mit einer berufsbildenden
Schule geschlossen: Lehrkrafte aus berufsbilden-
den Schulen arbeiten an der Stadtteilschule (Abord-
nungen oder ,Dienst am anderen Ort”) und leisten
einen Beitrag zur Berufs- und Studienorientierung
der Stadtteilschulen. 28 Stellen aus berufsbilden-
den Schulen, die Stadtteilschulen als zusatzliche
Ressource zur Verfligung stehen, kdnnen fur nicht-
unterrichtliche Aufgaben eingesetzt werden, z.B.
Beratung. Seit 01.08.2013 stehen weitere 35 Stellen,
ab 01.08.2014 weitere 20 Stellen mit Anrechnung
auf den schulischen Stellenbedarf fiir die Arbeit an
Stadtteilschulen zur Verfigung. Der Schwerpunkt
der Tatigkeit liegt in der Berufs- und Studienorien-
tierung in den Jahrgangsstufen 8 - 10.

Der Einsatz der Berufsschullehrkrafte wird in einer
Vereinbarung zwischen der berufsbildenden und
der Stadtteilschule geregelt. Darin sind Grundsat-
ze der Auswahl, der Aufgabenwahrnehmung und
der Arbeits-, Entscheidungs- und Kommunikations-
strukturen zwischen den beteiligten Schulen abge-
stimmt.

Aufgaben der Berufsschullehrkrafte sind:®
~Unterricht im Rahmen der Berufs- und Studien-
orientierung der Stadtteilschule,

Unterstlitzung der Schilerinnen und Schiiler
bei der Akquisition von Praktikumsplatzen,

Vor- und Nachbereitung der betrieblichen
Praxisphasen,

Begleitung der Praxisphasen (Vor-Ort-Besuche),
Mitwirkung bei der Durchfiihrung von schulin-
ternen Potenzialanalysen in der Jahrgangsstufe
8 der Stadtteilschule,

Unterstlitzung der Lehrkrafte der Stadtteilschu-
len in allen Fragen der Berufsorientierung,
Praktikumsanbahnung und Verankerung der
Berufsorientierung in den Fachunterrichten,
Information und Beratung der Schilerinnen und
Schiiler in allen Angelegenheiten des beruf-
lichen Anschlusses,

Information und Beratung der Eltern im Rahmen
von speziellen Elternabenden und -sprechtagen,

8 Einsatz der Berufsschullehrkréfte in der Berufs- und
Studienorientierung in den Jahrgangsstufen 8 bis 10
der Stadtteilschule, Vereinbarung zwischen BSB und
HIBB, o. J. (2013)

Vorbereitung und Begleitung des Ubergangs

in eine Ausbildung durch enge Zusammenar-
beit mit den regionalen Zweigstellen der JBA
(insbesondere mit der Berufsberatung) und den
berufsbildenden Schulen,

Erfassung der Anschlussperspektiven aller Ab-
gangsschilerinnen und -schiilern in Zusammen-
arbeit mit der Netzwerkstelle der JBA

Was gelingt gut in der Zusammenarbeit von
Stadtteilschulen und berufsbhildenden Schulen?
.Eine Konzeptentwicklung fiir die
Stadtteilschule wére ohne die be-
rufsbildende Schule nicht méglich
gewesen. Die Zusammenarbeit ist
konstruktiv und hilfreich.”



4. Instrumente der Berufs-
und Studienorientierung

4.1 Schulinternes Curriculum Berufs- und
Studienorientierung

Jede Stadtteilschule und jedes Gymnasium entwi-
ckelt ein ,schulisches Konzept der Berufs- und Stu-
dienorientierung mit verbindlichen MalRnahmen
und Vorhaben”® von — mindestens — der Jahrgangs-
stufe 8 bis zur Jahrgangsstufe 12 (Gymnasien) bzw.
13 (Stadtteilschulen). Hierin werden die Verantwort-
lichkeiten und die zeitlichen Abfolgen festgelegt so-
wie der Kontext zum Schulcurriculum hergestellt.
In dem schuleigenen Konzept miissen bestimm-
te Mindestanforderungen berticksichtigt werden.
Hierzu gehoren u.a. die Festlegung der Lernange-
bote zu den verbindlichen Themen der Berufs- und
Studienorientierung, Regelungen zur Zusammenar-
beit von Stadtteilschule und berufsbildender Schule
sowie die konzeptionelle Einbindung von Praktika
und anderen Lernangeboten an aullerschulischen
Lernorten.™

Das Konzept dient der schulinternen Abstimmung
sowie der Kommunikation der BOSO-Aktivitaten
nach auf3en. Daher empfiehlt es sich, dem Kon-
zept eine Pradambel voranzusetzen. Allgemeine und
schulspezifische Ziele der BOSO (Berufs- und Studi-
enorientierung) kdnnen transparent gemacht wer-
den. Es kann aufgezeigt werden, welchen Beitrag
die BOSO-Angebote zur Klarung der moéglichen An-
schliisse (Ausbildung, Ubergang in die gymnasiale
Oberstufe, Studium) leisten. Neben einer oftmals
tabellarischen Ubersicht der jahrgangsbezogenen
Angebote sollten dabei auch schiilerbezogene Un-
terstitzungsangebote erlautert werden, die sich an
einzelne Gruppen wenden (u.a. Begabtenférderung,
Gender Mainstreaming, Migrationshintergrund).
Die Schulleitung benennt eine Beauftragte bzw. ei-
nen Beauftragten fir Berufs- und Studienorientie-
rung (,,BOSO-Beauftragte/r”).

Zu ihren/seinen Aufgaben gehort es, die schulischen
Angebote der Berufs- und Studienorientierung zu
planen und im Kollegium zu koordinieren sowie
Angebote auBerschulischer Partner abzustimmen.
In diesem Sinne ist sie verantwortlich fur die Er-
stellung der Jahresplanung und die Festlegung der
konkreten Aufgaben der Lehrkrafte in jedem Jahr-

gang."

9 Behorde fir Schule und Berufsbildung, Rahmenvor-
gaben fiir Berufs- und Studienorientierung, Stadtteil-
schule und Gymnasium, Entwurf 2010, S. 5

10 ebenda, S.5f.

11 ,Berufsorientierung statt Anschlussschwierigkeiten”
in: Berufliche Bildung Hamburg, 1/2012, S. 27

4.2 Verbindliche Themen und Inhalte

Welche Kompetenzen brauchen Padagogen, um

Ubergénge gut begleiten zu kénnen? Unter der

Annahme, dass Berufswegeplanung immer auch

Lebensplanung ist, bietet die Schule verbindliche

Lerneinheiten zu folgenden sechs Themen an:

1. ,Klarung der individuellen Interessen und
Starken,

2. Ermittlung der individuellen Kompetenzprofile
im Bereich der tGberfachlichen Kompetenzen
der Ausbildungsreife,

3. Individuelle Ubergangsplanung und Steuerung
mit dem Berufs- und Studienwegeplan,

4. Ermittlung der Anforderungen in den individuell
bedeutsamen Berufsbereichen bzw. Studienge-
bieten und Vergleich mit dem jeweils personli-
chen Kompetenzprofil,

5. Berufs- und Arbeitswelt: Praktika, Praxislern-
tage, aulBerschulisches Lernen,

6. Vorbereitung auf betriebliche, schulische oder
hochschulische Bewerbungsverfahren®”

Uber diese Pflichtthemen hinausgehend ist es mdg-
lich, weitere Themen der Berufs- und Studienorien-
tierung in das schulische Konzept aufzunehmen.

4.3 Berufs- und Studienwegeplan

Im Berufs- und Studienwegeplan dokumentieren
und strukturieren Schiilerinnen und Schiiler die
von ihnen bewaltigten Aktivitdten und Handlungs-
schritte zur Berufs- und Studienorientierung. Diese
werden in Zielklarungs- und Beratungsgesprachen
zwischen Jugendlichem und schulischer Begleit-
person (Klassenlehrer/-in oder Tutor/-in) vereinbart
bzw. reflektiert. Damit hat der Berufs- und Studien-
wegeplan die Funktion zu bilanzieren, Ergebnisse
festzuhalten und nachste Schritte zu vereinbaren.

Der Berufs- und Studienwegeplan ist in drei Ab-
schnitte gegliedert:
Bilanzierung der Kompetenzen,
Planung und Dokumentation der Aktivitaten zur
Berufs- und Studienorientierung,
Dokumentation von erstellten Unterlagen.

Der Berufs- und Studienwegeplan fir die Sekun-
darstufe | gilt fur die Jahrgangsstufen 8 bis 10. Er-
ganzend dazu flihren die Schiilerinnen und Schiiler
ein Berufswahlportfolio, in dem sie von ihnen er
stellte Darstellungen und Auswertungen sammeln.
Dabei kann z.B. der Berufswahlpass oder ein von
der Schule selber erstelltes Portfolio verwendet
werden.

12 Vgl. Rahmenvorgaben Berufs- und Studienorientie-
rung, a.a.0., S. 2



4.4 Kompetenzfeststellung

In der Jahrgangsstufe 8 unterstitzt die Stadtteil-
schule die Schiilerinnen und Schiiler darin, eigene
Starken, Interessen und Potenziale zu klaren.

Die Stadtteilschule soll daher im Unterricht Ver-
fahren zur Erfassung der berufsbezogenen Kom-
petenzen jedes Jugendlichen durchflihren und die
Erstellung eines berufsbezogenen Kompetenz-
profils ermdglichen. Grundsatzlich liegt es in der
Entscheidung der Schule, welche Verfahren hier
zum Einsatz kommen. Im Rahmen der Programme
,Berufseinstiegsbegleitung” und , Bildungsketten”
bieten Trager mehrtdagige Kompetenzfeststellungs-
verfahren an. Dieses begrenzte Angebot steht nur
teilnehmenden Schulen zur Verfligung.

Die BSB beabsichtigt, zuklinftig tGber die Service-
stelle BOSO entsprechende Kompetenzfeststel-
lungsverfahren auszuschreiben, die von Stadtteil-
schulen gebucht werden kénnen.

Daneben kénnen (kostenpflichtige) Angebote au-
Rerschulischer Trager eingesetzt werden, z.B. der
Berufsnavigator, der GEVA-Test oder (kostenfreie)
internetbasierte Kompetenzfeststellungsverfahren.

4.5 Besondere betriebliche Lernaufgabe

Im Rahmen des Betriebspraktikums kdnnen die
Schiilerinnen und Schiler jeweils eine besonde-
re betriebliche Lernaufgabe erarbeiten. Mit dieser
Aufgabenstellung, die sie in Absprache mit der
begleitenden Lehrkraft und der betrieblichen Anlei-
tung formulieren, werten sie ihre Erfahrungen am
Praktikumsort aus und verkniipfen schulisches und
aulBBerschulisches Lernen.

Im Zentrum der besonderen betrieblichen Lern-
aufgabe steht eine ,Forscherfrage; die sowohl
berufsbezogene als auch (schul-)fachliche Aspekte
beinhaltet. Damit geht die Aufgabe Uber die bloRe
Darstellung von betrieblichen Tatigkeiten hinaus.
Fester Bestandteil der Aufgabe ist die Prasentation
vor einem Publikum. Die besondere betriebliche
Lernaufgabe wird, sofern sie erstellt wird, mit ei-
ner eigenen Note bewertet und im Zeugnis aus-
gewiesen.

5. Das Ubergangssystem fiir
Jugendliche ohne direkten
Anschluss

Fir Jugendliche, die keinen Arbeits- oder Ausbil-
dungsplatz gefunden haben, gibt es verschiedene
Angebote. Einige davon sind:

Berufsvorbereitungsschule /
Ausbildungsvorbereitung (AvDual)
Jugendliche, die schulpflichtig sind und
noch keinen Ausbildungsplatz haben,
erhalten die Moglichkeit, ,sich weiter
beruflich zu orientieren und ihre fachlichen
Kenntnisse und persénlichen Kompeten-
zen an den Lernorten Schule und Betrieb
nach individueller Schwerpunktsetzung zu
entwickeln13

Produktionsschule

Als Alternative zur dualisierten Ausbil-
dungsvorbereitung kénnen Jugendliche
mit und ohne Schulabschluss, die noch
nicht die ,Ausbildungsreife” besitzen, die-
se Bildungseinrichtungen in freier Trager-
schaft besuchen.

An den Produktionsschulen werden Pro-
dukte und Dienstleistungen erbracht, die
an reale Kunden/Betriebe verkauft werden.
Ein Schulabschluss (Erster Schulabschluss)
kann im Einzelfall angestrebt werden.

Einstiegsqualifikation (EQ)

Jugendliche, die als , betriebsreif” und
.berufsentschieden” gelten, kdnnen im
Rahmen einer , betrieblichen Einstiegsqua-
lifizierung” ein mindestens sechsmona-
tiges Betriebspraktikum absolvieren, das
von der Agentur fiir Arbeit geférdert wird.

13 Hamburger Institut fiir Berufliche Bildung,
Ubergang Schule - Beruf: konkret, Informatio-
nen und Orientierungshilfen flr das Schuljahr
2012/13
s. hierzu auch den Abschnitt Gber Av-Dual S.12
(Kap. 6)



Berufsqualifizierung im

Hamburger Aushildungsmodell (BQ)

Dieses Ausbildungsmodell richtet sich an
Jugendliche, die trotz mehrfach erfolgloser
Bewerbungen in dem gewtlnschten Beruf
keinen Ausbildungsplatz gefunden haben.
Ziel ist es, so schnell wie moglich einen
Ausbildungsvertrag mit einem Betrieb
abzuschlieRen. In dieser Zeit besuchen die
Jugendlichen bereits den entsprechenden
Berufsschulunterricht.™

Geforderte Ausbildung

Fir Jugendliche, die aufgrund individuel-
ler oder sozialer Benachteiligung keinen
Einstieg in eine Ausbildung finden, gibt
es erganzend zur dualen oder schulischen
Ausbildung im Rahmen der Jugend-
berufshilfe (JBH) oder des Hamburger
Ausbildungsprogramms (HAP) geférderte
Angebote.

Die Ausbildung beginnt in der Regel bei
einem freienTrager mit dem Ziel, die Ju-
gendlichen in eine betriebliche Ausbildung
zu begleiten.™

6. Dualisierte
Ausbildungsvorbereitung — AvDual

Mit der Reform der beruflichen Bildung 2011 wur-
de das Berufsvorbereitungsjahr in Hamburg
abgeschafft und stattdessen die duale Ausbil-
dungsvorbereitung eingefiihrt. Das Prinzip der
Fachberufsschulen wurde aufgehoben zugunsten
der branchen- und berufsfeldiibergreifenden Aus-
bildungsvorbereitung.

Kernelement der neuen Struktur ist die Dualisie-
rung der Lernorte, d.h. die Ausbildungsvorberei-
tung findet an dreiTagen pro Woche in der betriebli-
chen Realitat statt und an zweiTagen in der Schule.®

6.1 Ziel: Ausbildungsvorbereitung — Ubergang in
Arbeit oder Aushildung

Anschluss: Ziel fur die Jugendlichen ist die berufli-
che Orientierung, um den Ubergang in Arbeit oder
Ausbildung zu vollziehen.

,Die AV Vollzeitform dauert in der Regel ein Jahr.
Die AV ... endet vorzeitig, sobald die oder der Ju-
gendliche in eine Berufsausbildung, ein Beschaf-
tigungsverhéltnis oder eine berufsvorbereitende
oder ausbildungsvorbereitende MalBnahme in
schulischerTeilzeitform eintritt*"’

Durch die konsequen-

Was gefallt mir an der Arbeit in AvDual?
~Man kann Schétze bergen bei
Jugendlichen, die vorher gar
nicht gewusst haben, dass sie
Kompetenzen haben.”

te Qualifizierung am
Lernort Betrieb sollen
die Jugendlichen be-
grindete Berufswahl-
entscheidungen treffen
kénnen. ,Dementspre-
chend sollen die Jugendlichen in ungeforderte oder
geforderte betriebliche Ausbildungen Ubergeleitet
werden” Nicht berufswahlentschiedene Jugendli-
che sollen im Anschluss durch weitere Berufsvorbe-
reitende BildungsmaRnahmen der Arbeitsagentur
auf ungeférderte oder geforderte betriebliche Aus-
bildungen vorbereitet oder auf dem ersten Arbeits-
markt vermittlungsfahig werden. Jugendliche mit
weiterhin vorhandenem besonderem Foérderbedarf
sollen im Anschluss durch MalBnahmen der Ar-
beitsagentur nach Sozialgesetzbuch IX auf eine Ta-

16 Die folgenden Ausfiihrungen sind entnommen:
ESF-Projektvorschlag 2007-2013 sowie
Sturm, Schulze, Schippull-Gehring, Kliissendorf, Zagel
(Hrsg):,,Ubergangssystem Schule — Beruf in Hamburg
- Bilanz des ESF-Projektes transfer’ 2011

14 Ebd. S. 4ff
Vgl. Rainer Schulz, Uwe Grieger: Zum Stand
der Beruflichen Bildung Hamburg in: Berufliche
Bildung Hamburg 1/2012, S.19ff

15 Vgl. www.uebergangschuleberuf.de, 17 Ausbildungs- und Priifungsordnung der Berufsvorbe-
Geforderte Ausbildung in Hamburg (zuletzt reitungsschule 83 vom 20.4.2006, zuletzt gedndert am
26.02.2014) 22.5.2012
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tigkeit im ersten Arbeitsmarkt vorbereitet werden.
Jugendliche mit absehbar dauerhaftem Unterstiit-
zungsbedarf sollen nach Sozialgesetzbuch Ill auf
den Ubergang in ein unterstiitztes Arbeitsverhaltnis

vorbereitet werden.

Was bringt mir das AvDual?

,Hier kann man selbst ent-
scheiden, wie man lernt. Die
Lehrer helfen mir, wenn ich
Fragen habe oder wenn ich
Hilfe brauche.” Damjan, 16 Jahre

Abschluss: Jugendli-
che ohne qualifizieren-
den Abschluss einer
allgemeinbildenden
Schule ,kdnnen einen
Abschluss erlangen,
der die Berechtigung

des ersten allgemein-
bildenden Schulabschlusses einschlief3t®
Die Voraussetzungen hierfiir sind der Ausbildungs-
und Prifungsordnung der Berufsvorbereitungs-
schule zu entnehmen.

6.2 Zielgruppe: Schulpflichtige Jugendliche

Zur Zielgruppe von AvDual gehoéren alle schul-
pflichtigen Jugendlichen Hamburgs, die die allge-
meinbildende Schule nach Klasse 9 oder 10 ohne
Anschluss in eine duale Ausbildung verlassen und
keinen hoherwertigen Bildungsabschluss in einer
anderen Schulform erreichen kdénnen und noch
nicht volljahrig sind. Aufgrund der Schulpflicht sind
Schilerinnen und Schiiler, die keine Ausbildung
nach der allgemeinbildenden Schule beginnen und
keine weiterfihrenden BildungsmalRnahmen besu-
chen, verpflichtet, bis zur Beendigung des 11. Schul-
besuchsjahres an AvDual teilzunehmen.

6.3 Lernort Betrieb

Die systematische ErschlieBung aul3erschulischer
Lernorte und damit verbunden die strukturelle
Sicherstellung auf schulorganisatorischer Ebene
ist das Herzstiick einer Padagogik des Ubergang-
systems. Nur durch die padagogische Einbindung
des Lernortes Betrieb kdnnen Anschliisse und
Ubergénge besser gelingen. Der Prozess der Aus-
bildungsvorbereitung kann nicht mehr nur in der
Schule gestaltet werden. Die Erfahrungswelt der
Jugendlichen in ihrem sozialen Umfeld ist begrenz-
ter geworden und die Schulmudigkeit hat bei vielen
Jugendlichen zugenommen. (Die interessantesten
schuleigenen Lern-Betriebe und die besten Produk-
tionsprojekte mit Ernstcharakter bleiben Teil des
schulischen Umfeldes und verfehlen dadurch ihr
Ziel, Jugendlichen eine umfassende, authentische
betriebliche und berufliche Orientierung zu geben.)

18 ebenda

Diesem Problem kann nur entgegen gewirkt wer-
den, indem den Jugendlichen ein realer zweiter au-
RBerschulischer Lernort angeboten wird. An diesem
aul3erschulischen Lernort, der ein realer Betrieb
der Wirtschaft oder des Handwerks, eine soziale
Einrichtung, eine Behorde oder eine Institution der
Region sein kann, werden Erfahrungen und Erkennt-
nisse gesammelt, die zeitnah als Lernimpulse in die
Schule hineingetragen werden. Durch auf3erschu-
lische Lernerfahrungen ergeben sich Lernaufga-
ben, die sich zu einem wirksamen Instrument der
Verzahnung beider Lernorte entwickelt haben. Ju-
gendliche und betriebliche Anleiterinnen und An-
leiter vor Ort erhalten eine Unterstiitzung und Be-
ratung durch schulische Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner. Vor Ort kann gemeinsam geklart
werden, was aus dem betrieblichen Lernort flir den
Jugendlichen an Lernangeboten herauszuholen ist
und wie diese mit schulischem Lernen verzahnt
werden konnten.

Verlassliche Ansprechpartner fiir den Betrieh:
Mentorinnen und Mentoren iibernehmen

die Verantwortung

Die Erweiterung des Lernorts Schule durch den
Lernort Betrieb, der hohe Anteil au3erschulischen
Lernens bedeutet flir alle Beteiligten, Neuland zu
betreten. Lehrkrafte stellt dieses vor die Herausfor-
derung, Betriebe als Lernorte zu erschliefen und
die Verkniipfung schulischer und betrieblicher Lern-
inhalte zu ermdglichen. Mentorenprinzip bedeutet
in diesem Rahmen, dass jeweils eine Person zu-
standig und verantwortlich ist fir alle Aspekte des
individuellen Lern- und Personlichkeitscoachings
Jihrer” Jugendlichen. Mentorinnen und Mentoren
begleiten die individuellen Entwicklungsprozesse
und sind verantwortlich fiir den Prozess des Uber
gangsmanagements.

Dies gilt fir die Akquise eines geeigneten Prakti-
kumsplatzes und die Begleitung im Betrieb ebenso
wie fur das Coaching der schulischen und betrieb-
lichen Lernprozesse und die konkrete Unterstit-
zung in allen Fragen des Ubergangs von der Schu-
le ins Berufsleben. Mentorinnen und Mentoren
sind die zentralen schulischen Ansprechpartner fir
Lihre“Jugendlichen, sie steuern den Informations-
fluss zwischen allen Beteiligten. Durch die eindeu-
tige Klarung der Verantwortung wird gewahrleistet,
dass keine Schiilerin und kein Schiiler aus dem Blick
gerat. Die eindeutige Zustandigkeit einer Person als
Mentorin und Mentor schafft Bindung, Klarheit, Si-
cherheit und Vertrauen.



Akquise von Praktikumsplatzen

Das Finden eines geeigneten Praktikumsbetriebs ist
eine Aufgabe, die Mentorinnen und Mentoren und
Jugendliche gemeinsam meistern, wobei letztlich
die Verantwortung bei der Mentorin/dem Mentor
liegt. Es gibt Schulerinnen und Schiler, die genau
wissen, in welchem Betrieb sie ihr Praktikum ma-
chen wollen, die redegewandt sind, selbstsicher
auftreten, liber gute Beziehungen zu Entscheidungs-
tragern verflugen, telefonieren und fehlerfreie Be-
werbungen schreiben kénnen. Diese Jugendlichen
sind die Ausnahme - alle anderen brauchen die Un-
terstlitzung ihrer Mentorinnen und Mentoren.
Ausgangspunkt der Akquise sind die Interessen
und Fahigkeiten der Jugendlichen. Diese gilt es im
gemeinsamen Gesprach herauszufinden, zu doku-
mentieren und im Verlauf der Berufsorientierung
immer wieder prozessbegleitend zu reflektieren.
Weil der Begleitprozess durchgangig in der Hand
einer Person liegt, konnen Jugendliche und Men-

Mentorinnen/Mentoren nehmen die ,betriebliche
Kultur” eines Praktikumsplatzes wahr und reflektie-
ren sie mit den Jugendlichen: In vielen Bekleidungs-
geschéften flir junge Leute ist es beispielsweise Ub-
lich, dass sich Beschaftigte und Vorgesetzte duzen.
Wo ist die Grenze der Vertraulichkeit? Der Altgeselle
schlagt dem Meister zum Feierabend freundschaft-
lich auf die Schulter — darf die Schilerin/der Schuler
das auch? Wenn Jugendliche sich langweilen oder
Uberfordert flihlen, suchen die Mentorinnen und
Mentoren mit ihnen nach geeigneten Arbeitsbe-
reichen, die sie dann mit dem Betrieb absprechen.
Sie unterstiitzen die Jugendlichen bei der Erfiillung
ihrer Arbeitsauftrage, in dem sie diese mit ihnen
durchsprechen, gemeinsam uberlegen, wie sie sich
innerhalb des Betriebs Hilfe organisieren kdnnen,
oder arbeiten auch mit.

Mentorinnen und Men-

toren suchen nach fachli- ~ Was bringt mir das AvDual?

Es ist anders, da wir selber
fiir unser Lernen verantwort-
lich sind. Es ist keiner da, der
sagt: Du musst das lernen.”

chen und Uberfachlichen
Lernanlassen, bieten den
Jugendlichen Unterstut-
zung bei der Entwicklung

torinnen und Mentoren dabei auf gemeinsame Ge-
sprachs-Erfahrungen zurtickgreifen.

Diese Gesprache dienen auch dazu, herauszufin-

den, welche Unterstitzung die Mentorinnen/Men-
toren geben sollen:
Diese machen Kalt-Akquise, das heil3t, sie
nehmen telefonisch oder personlich Kontakt zu
Betrieben auf, die sie flr geeignet halten, und
stellen ihr Projekt vor.
Sie telefonieren mit Betrieben in Anwesenheit
der Jugendlichen, wenn diese sich nicht trauen,
liben dasTelefonieren in der Gruppe oder indi-
viduell,
erklaren die Gelben Seiten bzw. die Nutzung
des Internets,
tuben Vorstellungsgesprache und
helfen bei der Erstellung von Bewerbungs-
anschreiben.
Sie begleiten Jugendliche bei ihrer Praktikums-
suche oder bei Vorstellungsgesprachen, wenn
diese dies winschen.

Betriebliches Coaching — Betriebe werden zu Lernorten
Wahrend der Praktika besucht die Mentorin/der
Mentor die Jugendlichen regelméafig im Betrieb.
So entstehen ein enger, individueller, verlasslicher
Kontakt und Vertrauen. Gemeinsam mit den Ju-
gendlichen werden Mentorinnen und Mentoren zu
~Forschenden” im Betrieb, erschliel3en die betrieb-
lichen Tatigkeitsfelder und erstellen eine Arbeits-
platzanalyse.

von Fragestellungen und
sichern so die Verbin-
dung schulischen und betrieblichen Lernens. Infor-
mell im Betrieb erworbenes Wissen wird reflektiert
und bewusst gemacht.

Seda, 17 Jahre

Kontakte zu Betrieben pflegen und halten
Mentorinnen/Mentoren sind Ansprechpartnerin-
nen/Ansprechpartner fir Betriebe in allen Belangen
rund um die Praktika , ihrer” Jugendlichen. Das Sig-
nal, das die Mentorinnen/Mentoren den Betrieben
geben sollten, heif3t: ,Ich bin da, wenn Sie mich
brauchen. Ich Gbernehme Verantwortung fiir ein
moglichst gutes Gelingen des Praktikums und bin
auch da, wenn Probleme auftreten.”

Mentorinnen/Mentoren leisten Krisenintervention,
sie vermitteln bei Missverstandnissen oder Konflik-
ten und moderieren Auswertungs- und Abschluss-
gesprache am Ende des Praktikums. Damit leisten
sie einen wichtigen Beitrag dazu, im Betrieb ein
moglichst positives und lernanregendes Setting fir
die Jugendlichen zu gestalten, und — aus Sicht der
Betriebe — einen mdglichst reibungslosen Prakti-
kumsverlauf zu gewahrleisten.

Wenn ein Praktikum schlecht endet oder abgebro-
chen wird, tragen sie Sorge dafiir, mit dem Betrieb
ein offenes und einvernehmliches Abschlussge-
sprach — mit oder ohne Jugendlichem - zu fiihren,



mit dem Ziel, den Betrieb als Kooperationspartner
zu erhalten. Das Wissen uber den Betrieb, das sie
gewonnen haben, nutzen sie bei der nachsten Ak-
quise.

Verzahnung der Lernorte Betrieb und Schule

Nicht zuletzt haben Jugendliche, die Kompetenzen
an aullerschulischen Lernorten erworben haben,
einen anderen Blick auf das, was nachher in der
Schule passiert und gehen anders heran. Es sind
durchaus Falle bekannt, wo Jugendliche sich auf
fachliche Inhalte in der Schule ganz anders einge-
lassen haben, weil sie gemerkt haben, dass das am
aulBBerschulischen Lernort wichtig ist. So gingen sie
anders an mathematische Inhalte heran oder merk-
ten, in der Rechtschreibung muss ich besser wer-
den, weil es sonst nachher in der Anwendung und
im Beruf Probleme gibt. Die Mentorin/der Mentor ist
nicht nur verantwortlich flir den betrieblichen Inte-
grationsprozess, sondern auch fiir den schulischen
Lernprozess. Durch die Begleitung der Praktika vor
Ort kann die Mentorin/der Mentor betriebliche Lern-
anlasse in der Schule wirksam werden lassen.

Betriebliche Lernaufgabe
Das Ziel der Lernaufgabe ist die Auseinanderset-
zung der Jugendlichen mit einer bestimmten Pro-
blematik, die sie im Betrieb kennen gelernt haben.
Die Lernaufgabe wird so zu einer Art ,,Forschungs-
aufgabe’ mit der auf schulischer Ebene individuel-
le betriebliche Erfahrungen gezielt erweitert wer-
den. Die Lernaufgabe wird zwar weitestgehend in
der Schule angefertigt,

basiert jedoch in The-
menschwerpunkt  und
Ausfiihrung auf den in-
dividuellen Interessen
und Kompetenzen der
Jugendlichen im Betrieb.

Was gefallt mir an der Arbeit in AvDual?
.Bei einem Hauch von Wert-
schétzung sieht man schon
oft bei den Jugendlichen ein
gliickliches Gesicht.”

Préasentationen

Mit der offentlichen Prasentation der Lernaufgabe
erhalten die Jugendlichen Gelegenheit, sich selbst
Uber ihr ausgestaltetes Thema wahrzunehmen.
Viele bewerten es als Erfolg, sich vor einem Pub-
likum zu bewahren, und nicht selten entsteht der
Eindruck, dass sie in dieser besonderen Situation
und Rolle Uber sich hinauswachsen. Die Prasentati-
on der Lernaufgabe wird damit zu einem wichtigen
Bestandteil der schulischen Leistungen.

6.4 Lernen in der Schule

Die Verzahnung betrieblichen und schulischen Ler-
nens wird u.a. durch kontinuierliche Reflexion der
betrieblichen Lernerfahrungen in der Schule und
die Anfertigung betrieblicher Lernaufgaben ge-
wahrleistet. Damit soll eine individualisierte, kom-
petenzorientierte Qualifizierung der Schilerinnen
und Schiler fiir eine Berufsausbildung erfolgen.
Um die Jugendlichen moglichst ausbildungsnah zu
qualifizieren, wird die AV in einem Ganztageskon-
zept (7,5 Std. am Tag) durchgefiihrt. Das Lernen fin-
det an drei Tagen im Betrieb und an zwei Tagen in
der Schule statt.

Heterogenitédt — Kompetenz durch Vielfalt

Heterogene Lerngruppen verhindern ein negatives
Lernklima und fordern das Lernen der Jugendli-
chen untereinander. Dieses Prinzip ist eng mit der
Individualisierung des Lernens verbunden und
setzt voraus, dass Lerngruppen nicht mehr nach
Abschlussprognosen oder MalBnahmearten sortiert
werden. Eine Ballung von Jugendlichen mit Defi-
ziten oder fehlenden Kompetenzen fihrt lediglich
dazu, dass das Lehrpersonal sich fast ausschlielich
mit den Schwachen der Jugendlichen beschaftigen
muss. Leistungsstédrkere und leistungsschwachere
Jugendliche sollen und wollen in einer Lerngruppe
gemeinsam lernen.

Individualisierter Unterricht

Die Dualisierung der Lernorte — entstanden vor dem
Hintergrund neu definierter padagogischer Anfor-
derungen und veranderter Haltung der Padagogin-
nen und Padagogen - bildet die Grundlage fiir eine
veranderte Schule, flir eine neue Akzentuierung der
Lerninhalte hin zur Offnung der Schule in Richtung
Selbststandigkeit und Eigenverantwortung von
Lernenden, hin zu einer neuen, schiilergesteuerten
Strukturierung des Lernens und der Lerninhalte.
Dies erforderte die Einfuhrung neuer methodischer
und didaktischer Elemente.

Lernumgebung

Die Neugestaltung der Lernprozesse bewirkt schritt-
weise eine Veranderung der Lernumgebung. Die
Unterrichtsraume weisen kleine abgetrennte Sitz-
gruppen, dezentrale Arbeitstische auf - teils verse-
hen mit Computern, die mdglichst einen Internet-
zugriff zulassen. Planungsinstrumente, Stellwéande
und Zeitplane pragen den optischen Eindruck. Ak-
tenschranke voll mit Lernmaterial, Telefon- und
Branchenverzeichnissen, Nachschlagewerken, Ak-
tenordnern und Lernpéassen stehen zur Verfligung.



Die Raume werden z.B. durch Wanddurchbriiche
vergroBert, um die Vielfalt der Anforderungen - Pla-
nungs- und Auswertungsrunden, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit, individuelle Lehrer-Jugendliche-Ge-
sprache — zu befriedigen.

Mentorenrunde

Die Mentorenrunde ist eine moderierte Gesprachs-
runde, an der die Jugendlichen einer Mentorin/ei-
nes Mentors teilnehmen. Sie bietet den Rahmen,
in dem die Jugendlichen ihre betrieblichen Er-
fahrungen gemeinsam reflektieren, und ist so ein
zentrales Verbindungselement der Lernorte Schule
und Betrieb. Die Mentorenrunde findet regelméaRig
in der Schule statt. Da die Mentorenrunde kleiner
als der Klassenverband ist, kann es hier gelingen,
dass alle Jugendlichen zu Wort kommen und gese-
hen werden; die Jugendlichen kdnnen sich besser
zuhoren.

In der Mentorenrunde werden mithilfe unter-
schiedlicher aktivierender Moderationsmethoden
betriebliche Erfahrungen ausgetauscht und reflek-
tiert. Themen, Probleme und Fragen aus den Prak-
tika werden aufgegriffen und durch die Peer-Group
bearbeitet. Die Jugendlichen erleben sich selbst
in der Gruppe als Experten flir ihren Bereich oder
Betrieb. Sie erleben, dass die Erfahrungen, die
sie im Betrieb gesammelt haben, nicht nur fir sie
selbst, sondern auch fir die Gruppe von Interes-
se und Nutzen sein kénnen. So lernen die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer mit- und voneinander.
Aufgabe der Mentorinnen und Mentoren ist es, zu
moderieren, Ergebnisse zu visualisieren und die
Jugendlichen zu ermutigen, aus der Beschreibung
konkreter Situationen allgemeine Fragestellungen
~dahinter”abzuleiten. Sie lernen die Auffassungen
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu bestimm-
ten Themen kennen. Dabei kdnnen Mentorinnen/
Mentoren ihre eigenen Fragen, Erfahrungen und
Wahrnehmungen aus den verschiedenen Betrieben
ihrer Jugendlichen mit einbringen, stellen sie je-
doch nicht in den Vordergrund. Sie bewerten nicht,
sondern machen das Problemlésungspotenzial der
Mentorengruppe fir alle nutzbar.

Organisation und Inhalte der Mentorenrunde

Jede Mentorengruppe trifft sich einmal wdchent-
lich. Thematisch im Mittelpunkt steht die betriebli-
che Tatigkeit der Jugendlichen. Ausgehend von der
aktuellen Situation einzelner Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden hier auch Themen zum Lernfeld
.Lernen fur die Arbeitswelt” bearbeitet. Mit der Zeit

entwickelt sich der vertraute Rahmen, in dem Erfah-
rungen ausgetauscht, Erfolge gemeinsam gewdr-
digt, Probleme angesprochen und im beratenden
Gesprach mit den anderen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern oder in intensiver Kleingruppenarbeit
aufgegriffen und bearbeitet werden kénnen. Diese
Themen finden sich im Lernpass wieder.

6.5 Strukturelemente

Instrumente wie Lernaufgabe, Lernentwicklungs-
gesprache, Lernvereinbarungen, Arbeitsplatzanaly-
sen, Strukturierung der betrieblichen Lernorte, Fall-
und Forderplanarbeit, Lernpéasse sind eingefiihrt.
Fir die Individualisierung und Vernetzung von Ar-
beits- und Schulwelt stehen unterschiedlichste
Instrumente zur Verfliigung, mit denen die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer lernen, ihre persénlichen
Kompetenzen und Erfolge einzuschatzen und zu ei-
ner begriindeten Berufsorientierung zu gelangen.

Lernpass

Der Lernpass dient als Instrument der Information,
Dokumentation und Selbststeuerung. ,Wir missen
unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu Akteu-
ren ihres eigenen Lernprozesses machen!” Diese
Grunduberzeugung ist das Motiv fur den Einsatz
des Lernpasses.

Die Lernenden
erhalten einen Uberblick (iber die notwendigen
und wichtigsten Lerninhalte, die ihnen das Sys-
tem Schule anbietet,
bekommen eine Moglichkeit, jede Tatigkeit
zunachst unabhéngig von qualitativen Gesichts-
punkten zu dokumentieren,
erhalten eine Chance, das eigene Lernvermoé-
gen, die eigenen Starken und Kompetenzen
festzuhalten und zu erkennen.

Im Lernpass kdnnen Ler-

nende ihre gesamten
Lernaktivitaiten und Ta-
tigkeiten dokumentieren.
Sie erkennen, welche
Lerninhalte fir den for-
malen Bildungsabschluss
unverzichtbar sind. Ihnen
wird deutlich, welche
personalen und sozialen
Kompetenzen im Uber
gang von der Schule in die
Arbeitswelt zukiinftig be-
deutsam sind. Der Lern-

Was gefallt mir an der Arbeit in AvDual?
,Mit Ressourcen arbeiten,
nicht defizitorientiert — mit dem
arbeiten, was die Jugendli-
chen kénnen.

Das bekommt uns allen gut:
den Jugendlichen, uns Péda-
gogen und den Betrieben.”

.RegelméBige Kollegiale Fall-
beratungen geben immer wie-
der neue Sichtweisen.”



pass dient den Jugendlichen dazu, ihre eigene Ent-
wicklung zu dokumentieren. Er schafft Transparenz,
indem er Uberblick liber notwendige und wichtige
Lerninhalte gewahrt. Dabei haben die Jugendlichen
die Chance, ihre eigenen Starken zu erkennen und
ihre Kompetenzen schriftlich zu fixieren. Das bisher
Erreichte kann reflektiert und als Grundlage nach-
folgender Lernschritte genutzt werden.

Bilanz-Ziel-Gesprache
RegelmaRBig stattfindende Sprechtage bieten den
Rahmen fur individuelle Bilanz-Ziel-Gesprache zwi-
schen Mentorinnen/Mentoren und Jugendlichen.
Ziel dieser Gesprache ist es, den Jugendlichen Raum
zu geben, ihre Erfahrungen in Betrieb und Schule
zu reflektieren, sich Ziele fur die kommende Zeit zu
setzen und Unterstiitzungswiinsche zu formulieren.
Die Mentorin/der Mentor als stéandige Begleiterin/
Begleiter und Vertrauensperson hort zu, regt die
Reflexion an, nimmt Unterstlitzungswiinsche ent-
gegen und unterstiitzt eventuell bei der Konkreti-
sierung von Zielen. Nachste Handlungsschritte wer-
den besprochen und

vereinbart. Diese be-

6.6 Rolle der Padagoginnen und Pdadagogen

Padagogische Herausforderungen

Erst durch die Einflihrung des realen Lernortes Be-
trieb und damit verbundenen neuen Anforderungen
an die Padagogen wurde die grundsatzliche Neude-
finition der Lehrerrolle unvermeidbar. Ansatzpunkt
fir die Einleitung solcher Veranderungen ist eine
grundlegend veranderte Haltung, mit der Lehre-
rinnen und Lehrer an die Gestaltung des Berufs-
orientierungsprozesses herangehen. Stichworte
wie Verzahnung schulischen Lernens mit betriebli-
chen Erfahrungen, Teamteaching, berufsfeldiber
greifendes Lernen, Lernwerkstatten, Lernen an
individuellen, komplexen Lernaufgaben wurden
kennzeichnend fiir diese veranderte, neue Haltung.

Heterogenitét der Teams — Kompetenz durch Vielfalt

Ein heterogenes Padagogenteam aus Berufsschul-
lehrerinnen und Berufsschullehrern, Sonderpada-
goginnen und Sonderpadagogen, Sozialpadagogin-
nen und Sozialpddagogen und AV-Begleiterinnen
und Begleitern von Bildungstragern ist fir die AV
verantwortlich. Die gemeinsame Ausbildungsvor-

ziehen sich sowohl
auf die Schule als
auch auf das Prak-
tikum und werden
somit auch Gegen-
stand der Berufswe-
geplanung.

bereitung von berufsbildenden Schulen und Tra-
gern ermoglicht einen Ganztagsbetrieb. Durch die
Einbeziehung der AV-Begleitung wird die Beglei-
tung qualitativ und quantitativ erheblich verbessert.
Die Vielfalt der unterschiedlichen Kompetenzen im
heterogenen Team ermoglicht, sich mangelnde
Kenntnisse und Kompetenzen einzugestehen, un-

Was gelingt gut in der Zusammenarbeit von
Stadtteilschulen und berufshildenden Schulen?
.Es bestehen gute Maglichkeiten,
neben dem berufsorientierenden Un-
terricht die Berufsfindung mit den
Schiilerinnen und Schiilern gemein-
sam zu gestalten.”

Berichtsheft und Praktikumsbeurteilung

Die Jugendlichen fiihren ein Berichtsheft, in dem
die Tatigkeiten dokumentiert werden sollen, die sie
als Praktikantinnen/Praktikanten in ihren Betrieben
ausfuhren. Das Berichtsheft kann somit Aufschluss
darliber geben, inwieweit sich die Komplexitat der
Tatigkeiten im Laufe des Praktikums verédndert.

Praktikumsbeurteilung

Am Ende der Praktikumszeit findet ein Abschluss-
gesprach zwischen der betrieblichen Anleiterin/dem
Anleiter, der Praktikantin/dem Praktikanten und der
Mentorin/dem Mentor im Betrieb statt. Grundlage
dieses Gesprachs ist die schriftliche Praktikums-
beurteilung durch die Anleiterin/den Anleiter im
Vergleich zu der Selbsteinschatzung durch die Prak-
tikantin/den Praktikanten. Dieses Feedback wird i. d.
R. von den Jugendlichen besonders ernst genom-
men, da es vor dem Hintergrund berufsrelevanter
Bezlige entsteht.

terschiedliche Kompetenzen wertzuschatzen, Unter-
stlitzung im Team einzufordern und anzunehmen.

Mentorenprinzip

Alle Jugendlichen haben je eine verlassliche Men-
torin/einen Mentoren als Ansprechpartnerin/An-
sprechpartner und Begleiterin/Begleiter fir die Zeit
im AvDual. Zentrale Aufgaben der AV-Begleitung
und der Berufsschullehrer sind die Ubernahme der
Mentorenfunktion fir Jugendliche, die Begleitung
am betrieblichen Lernort, die Auswertung und Re-
flexion der betrieblichen Erfahrungen, das Erstellen
von Arbeitsplatzanalysen sowie Unterstlitzung der
Jugendlichen bei der Auswahl und Erstellung von
Lernaufgaben. Coaching in Konfliktfallen, Beratung
der betrieblichen Partner sowie das Ubergangsma-
nagement in Ausbildung oder Anschlussmal3nah-
men vervollstandigen das Aufgabenprofil.

Jede Mentorengruppe trifft sich einmal wdéchent-
lich. Thematisch im Mittelpunkt steht die betrieb-
liche Tatigkeit der Jugendlichen. Ausgehend von
der aktuellen Situation einzelner werden hier auch



Themen zum ,Lernen fir die Arbeitswelt” bearbei-
tet. Mit der Zeit entwickelt sich der vertraute Rah-
men, in dem Erfahrungen ausgetauscht, Erfolge
gemeinsam gefeiert, Probleme angesprochen und
im beratenden Gesprach mit den anderen oder in
intensiver Kleingruppenarbeit aufgegriffen und be-
arbeitet werden kénnen. Diese Themen finden sich
im Lernpass wieder.

Arbeitszeiten

Um die Jugendlichen moglichst ausbildungsnah zu
qualifizieren, wird die AV in einem Ganztageskon-
zept durchgefiihrt. Zur wochentlichen Arbeitszeit
gehort die Bildungsbegleitung am aulRerschuli-
schen Lernort und die Begleitung des Lernens in
der Schule.

Den Padagoginnen und Péddagogen steht Arbeits-
zeit zur Verfligung, um die betriebliche Begleitung
vor Ort durchzufiihren. Die Besuche in den Betrie-
ben lassen sich nicht immer in den Vormittag legen.
In vielen Branchen, bspw. im Einzelhandel, sind
Offnungszeiten bis 20 Uhr normal, so dass auch die
Lehrerinnen und Lehrer sich darauf einstellen mis-
sen, dass ihre Arbeitszeiten durchaus nach hinten
verlagert werden. Die zeitliche Flexibilitat eroffnet
die Chance, Betriebsbesuche zu sinnvollen Zeiten
abzuhalten und sie dadurch noch ergiebiger wer-
den zu lassen.

Wachentliche Teamsitzungen

Wochentlich haben die Mentorinnen und Mentoren
einer Schule eine Teamsitzung. Teamsitzungen sind
ein wichtiges Element von Teamarbeit, entschei-
dend ist hierbei die Reflexion. Fiir eine Mentorin/
einen Mentor erweisen sich die Ideen der Teamkol-
leginnen undTeamkollegen zum Verhalten einzelner
Jugendlicher als hilfreich, weil sie mehr Abstand
und unterschiedliche ldeen haben. Dabei kommen
die individuellen Starken der Teammitglieder zum
Tragen.

Hier besteht die Maoglichkeit der kollegialen Fall-
beratung, um die Arbeit mit einem Jugendlichen
genauer zu beleuchten. Dabei kann auch die Sor
ge um eine Schilerin/einen Schiiler geteilt werden,
was entlastend wirkt. Zuallererst muss eine regel-
mafige und verbindliche Teamsitzungszeit von min-
destens eineinhalb Stunden wdchentlich vorhan-
den sein. Teams entwickeln eigene Gewohnheiten
und Codes fiir den Ubergang vom ,, Ankommen*
zum , Arbeiten” wie das Stellen der Frage ,Wollen
wir mal?”. Feste Teamzeiten sind ein verlasslicher
Raum, um Absprachen zu treffen, Aufgaben zu tei-
len und Zustandigkeiten zu klaren.

Jahresstruktur

Die Jahresstruktur sollte spatestens zu Beginn des
Schuljahres sowohl fiir die Jugendlichen als auch
fir die Lehrkrafte transparent sein. Beispielsweise
lassen sich die Termine des ersten Halbjahres auf
einer Metaplanwand in Form eines gemeinsamen
Weges symbolisch darstellen. So kénnen bspw. die
Abgabe der Lernaufgabe und der Prasentations-
abend rechtzeitig geplant und vorbereitet werden.
Dazu ist eine friihzeitigeTerminfestlegung durch das
Team der Mentorinnen und Mentoren notwendig.
Eine Jahresplanung zu Zeitpunkten und Zeitraumen
von Schilersprechtag, Schreiben der Lernaufgabe,
Akquise, Auswertungsgesprachen im Betrieb und
Fachveranstaltungen gibt allen Beteiligten eine Ori-
entierung und damit die gerade in Zeiten von Veran-
derung bendétigte Sicherheit.

Was gefallt mir an der Arbeit in AvDual?
.Die Arbeit im AV-Team: Das gemein-
same Ziel, die Jugendlichen beim Uber-
gang in das Berufsleben zu unterstiitzen,
die Reflexion im Team und die kollegiale
Zusammenarbeit.”

Was bringt mir das AvDual?
LAls Garten- und Landschaftsbauer kommt
man viel rum, das geféllt mir. Ich durfte vie-
le verschiedene Arbeiten ausprobieren.”
Dennis, 16 Jahre



7. Inklusion in
berufshildenden Schulen

Inklusion in der berufsbildenden Schule ist Norma-
litat. Hier ist es normal verschieden zu sein:
So reicht die Qualifizierung vom Hochschulab-
schluss bis hin zu Schiilerinnen und Schiilern
ohne einen qualifizierenden Schulabschluss.
Die Lebenserfahrung ist schon aufgrund des
Alters — von 15 Jahren bis zu 50 Jahren - sehr
verschieden.
Schilerinnen und Schiiler kommen sowohl aus
armen als auch aus reichen Familien.
Sie sprechen neben Deutsch die unterschied-
lichsten Sprachen und haben verschiedene
kulturelle Hintergriinde.

Auch jetzt schon sind Menschen mit unterschied-
lichsten Fahigkeiten und Begabungen an den berufs-
bildenden Schulen zu finden.
Dazu einige Beispiele:

besondere Kreativitat,

ausgepragtes technisches Verstandnis,

hohe Konzentrationsfahigkeit,

Fahigkeit, ,,Rolli” zu fahren,

Verstéandigung mit Gebardensprache.

Es gibt also in diesem Sinne keine ,normale” Be-
rufsschiilerin, keinen ,normalen” Berufsschiiler.
Allen Menschen an berufsbildenden Schulen wird
ermoglicht, unabhangig von ihrem Unterstltzungs-
bedarf eine gleichberechtigte Teilhabe und Teilnah-
me am Berufsleben und Alltag zu entwickeln.

Letztlich gehtes bei der Inklusion umWahrnehmung,
Akzeptanz und Wertschatzung eines jeden, es geht
um den Abbau von Barrieren. Das bezieht sich auch
auf Menschen mit kdrperlicher, geistiger, psychi-
scher oder Sinnesbehinderung, so wie es in der UN-
Behindertenrechtskonvention festgelegt ist. Genau
diese Konvention, d.h. diesenTeil der Inklusion, gilt
es jetzt offiziell an Hamburgs Schulen umzusetzen. ®

Im 83 formuliert das Hamburgische Schulgesetz
den Grundsatz einer gemeinsamen Erziehung und
eines gemeinsamen Lernens von Kindern und Ju-
gendlichen. Erganzend hat im Jahr 2009 die Ham-
burgische Biirgerschaft einstimmig die Anderung
des 812 des Hamburgischen Schulgesetzes be-
schlossen und damit das Recht von Kindern mit
sonderpadagogischem Fdrderbedarf, allgemeine

19 Drucksache der Hamburger Biirgerschaft Nr. 20/3641
Mitteilung des Senats vom 27.03.2012: Inklusive Bil-
dung an Hamburger Schulen

Schulen zu besuchen und gemeinsam mit Schile-
rinnen und Schilern ohne Férderbedarf unterrich-
tet zu werden. Anlass war das Ubereinkommen
der Vereinten Nationen vom 13.12.2006 Uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen (Behin-
dertenrechtskonvention), das einen umfassenden
Anspruch aller Menschen mit Behinderungen , auf
vollen und gleichberechtigten Genuss aller Men-
schenrechte und Grundfreiheiten formuliert”?°

Inklusion in der Ausbildungsvorbereitung

Die duale Ausbildungsvorbereitung (AvDual), die an
20 Hamburger berufsbildenden Schulen angeboten
wird, besuchen Jugendliche, die die allgemeinbil-
dende Schule verlassen haben, noch schulpflichtig
sind und keine Ausbildung begonnen haben. In der
Regel kommen sie von Stadtteil- oder Forderschu-
len.

Im Sinne der inklusiven ldee sind die Lerngruppen
heterogen zusammengesetzt: Junge Menschen mit
mittlerem, mit erstem Bildungsabschluss, ohne Bil-
dungsabschluss, mit Behinderung und ohne Behin-
derung lernen gemeinsam.

Das Grundprinzip der Individualisierung im AvDual
ist eine Antwort auf diese Vielfalt. Die Padagogin-
nen und Padagogen setzen bei den Starken jedes
einzelnen an und holen die Jugendlichen dort ab,
wo sie gerade ,stehen”

,An drei (der 44) berufsbildenden Schulen Ham-
burgs werden im Rahmen einer inklusiven Aus-
bildungsvorbereitung Platze fir berufsschulpflich-
tige Jugendliche mit und ohne Behinderungen
angeboten”?' Hier kommen die Jugendlichen nicht
nur aus Stadtteil- und Forderschulen, sondern auch
aus Schulen fiir geistige Entwicklung, fur motori-
sche und korperliche Entwicklung, fur Sinnesbeein-
trachtigungen und mit ,I-Status” aus Integrations-
klassen der Stadtteilschulen.

An diesen drei Standorten gibt es jeweils zwei zu-
satzliche Sozialpddagoginnen und Sozialpddago-
gen, die dazu beitragen, eine inklusive Kultur zu
etablieren und eine inklusive Struktur zu schaffen.
Aufgrund der groRBen Nachfrage wurde dieses An-
gebot im Schuljahr 2013/2014 auf sechs Standorte
ausgeweitet werden. Im Schuljahr 2014/15 sollen
weitere folgen.

20 ebenda
21 Hamburger Institut fir Berufliche Bildung, Berufliche
Bildungswege 2014



8. Jugendberufsagentur (JBA)

Um junge Menschen beim Ubergang von der Schule
in den Beruf gezielt zu unterstiitzen, verfolgt Ham-
burg als erstes Bundesland das Ziel, Jugendliche
solange zu begleiten, bis sie eine konkrete Berufs-
perspektive entwickelt haben. Die entsprechenden
Unterstitzungsangebote befinden sich alle unter
einem Dach.?

8.1 Die Griindung der
Jugendberufsagentur Hamburg
Der Senat der Freien
und Hansestadt Ham-
burg hat sich zum Ziel
gesetzt, jeder Jugend-
lichen und jedem Ju-
gendlichen eine Chance auf eine berufliche Ausbil-
dung oder ein Studium zu geben und niemanden
auf diesem Weg zu verlieren. Viele schaffen jedoch
den Ubergang von der Schule in die Ausbildung
nicht oder nur mit Verzogerung, obwohl viele Insti-
tutionen ein breitgefachertes Angebot an Hilfen be-
reitstellen. In den vergangenen Jahren taten sie dies
weitgehend unabhéngig voneinander. Jugendliche
mussten zur Klarung ihrer Fragen, Vermittlungs-
wiinsche und Anliegen haufig mehrere Ansprech-
partner und Stellen anlaufen. Um sicherzustellen,
dass junge Menschen ohne Umwege ,unter einem
Dach” beraten und unterstiitzt werden, schufen die
beteiligten Akteure in Hamburg ein grundlegend
neues Modell, die Jugendberufsagentur. Die JBA
bietet ,Beratung und Hilfestellung aus einer Hand”

Unter dem Dach der JBA arbeiten folgende

Institutionen rechtskreisiibergreifend zusammen:
Agentur flr Arbeit Hamburg (AA),
Jobcenter team.arbeit.hamburg (JC),
Beratungseinrichtungen der Behorde fiir Schule
und Berufsbildung (BSB, hier: Schulinformati-
onszentrum - SlIZ, Regionale Bildungs- und Be-
ratungszentren — ReBBZ, Informationszentrum
des Hamburger Instituts fir Berufliche Bildung
- 1Z-HIBB),
Dienststellen, Einrichtungen und Projekte in Ver-
antwortung der Bezirke (Jugendamter, Hauser
der Jugend etc.).

22 Der folgendeText ist inTeilen einer Veroffentlichung
der Freien und Hansestadt Hamburg entnommen:
Freie und Hansestadt Hamburg, Jobcenter Team.
Arbeit.Hamburg, Agentur fir Arbeit Hamburg (Hrsg.),
Jede und jeder wird gebraucht, Ein Jahr Jugendbe-
rufsagentur, November 2013

Wesentliche Aufgaben der Jugendberufsagentur
auf den unterschiedlichen Ebenen sind
Auf schulischer Ebene:
systematische Erfassung der Zielgruppe,
systematische Berufsorientierung ab Klassen-
stufe 8 (Schnittstelle zum regionalen Standort
der JBA),
Sicherstellung von Abschliissen mit geregeltem
Anschluss,
verbindliche Ubergangsbegleitung bis in den
gesicherten Anschluss.

Auf regionaler Ebene:
umfassende rechtskreistibergreifende Beratung,
Unterstiitzung bei der Integration in Ausbildung
und/oder Beschaftigung,
Unterstutzung bei drohendem Abbruch der
MalRnahme, des Bildungsgangs oder der
begonnenen Ausbildung,
Durchfiihrung von Fallkonferenzen bei multiplen
Problemlagen

Daruber hinaus bilden die Lehrkrafte der allgemein-
bildenden Schulen die wesentliche Schnittstelle zur
Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit, um eine er-
folgreiche Vermittlung in Ausbildung sicherzustel-
len. In der ,Rahmenvereinbarung lber die Zusam-
menarbeit von Schule und Berufsberatung im Bereich
der Berufs- und Studienorientierung” sind Aufgaben
der Partner und Schnittstellen konkretisiert.®

8.2 Die Jugendberufsagentur Hamburg

in den Bezirken

Mit der Jugendberufsagentur haben in allen sie-
ben Hamburger Bezirken junge Menschen unter 25
Jahren eine zentrale Anlaufstelle, um sich Beratung
oder Hilfe zu holen, wenn es um die schulische und
berufliche Zukunft geht. Hamburg ist das erste Bun-
desland mit einer flachendeckend eingerichteten
Jugendberufsagentur.

Die Jugendlichen kdénnen sich mit ihren Fragen
oder Problemen an den jeweiligen Standort in dem
Bezirk wenden, in dem sie wohnen. Kurze Wege
vor Ort und die geblindelten Beratungs- und Hilfs-
angebote unter einem Dach stellen sicher, dass sie
individuelle Unterstlitzung erhalten und bei Bedarf
auch Uber einen langeren Zeitraum begleitet wer-
den kénnen. Bereits am Empfang erhalten die Be-
sucherinnen und Besucher allgemeine Auskiinfte,
und haufig kdnnen einzelne Ersuchen hier schon
geklart werden. Danach kdnnen sie in einer ersten

23 www.hibb.hamburg.de/index.php/article/detail/1438,
zuletzt 20.03.2014



personlichen Beratung ihr Anliegen vertiefen, ihre
Ausgangslage und Daten erlautern, Antrage ausful-
len und weitere Gesprachstermine vereinbaren. So
gelangen die Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen direkt an die richtige Ansprechpartnerin oder
den richtigen Ansprechpartner. Dort setzt die Mit-
arbeiterin oder der Mitarbeiter sich mit dieser in-
dividuellen Fragestellung auseinander, berat, hilft
und begleitet bei Bedarf auch lGber einen langeren
Zeitraum.

Jugendberufsagentur (JBA)

Die Jugendberufsagentur ist die zentrale Anlauf- Jugendberufsagentur in den Bezirken:

stelle fur junge Menschen unter 25 Jahren, die

Beratung, Vermittlung und Unterstlitzung méch- Norderstral3e 105, 20070 Hamburg;

ten bei: Anfahrt HVV: BerlinerTor, U-Bahn U2, U3,
der Berufswahl und -vorbereitung S-Bahn S1

der Suche nach einem geeigneten
Ausbildungsplatz
der Wahl geeigneter Bildungswege im Neue StralRe 50, 21073 Hamburg;
berufsbildenden System Anfahrt HVV: Harburg Rathaus, S-Bahn S3, S31
der Wahl des passenden Studiums
der Bewaltigung schulischer Probleme
Langenhorner Chaussee 92, 22415 Hamburg;
Offnungszeiten jeweils: Anfahrt HVV: Fuhlsbiittel Nord, U-Bahn U1
montags bis freitags 8:00 bis 12:00 Uhr
donnerstags 16:00 bis 18:00 Uhr
Eppendorfer Weg 24 (2.Stock), 20259 Hamburg;
Zentrale Telefonnummer: Anfahrt HVV: Christuskirche (U2), Bus 20, 25:
Tel.: 115 Fruchtallee (Hamburg-Haus)
(zentrale Telefonnummer fir alle JBA-Standorte;
Telefonischer Hamburg Service)
Kieler Stral3e 39 (Haus Il), 22769 Hamburg;
Netzwerkstelle der JBA: Anfahrt HVV: Holstenstral3e, S-Bahn S31, S21
(u.a. Beratung flr junge Menschen mit
Behinderungen, siehe auch Kapitel 7)
Hamburger Stral3e 205 Friedrich-Ebert-Damm 160, 22047 Hamburg;
22083 Hamburg Anfahrt HVV: Am Stadtrand, Bus 36, 171, 271
Tel.: 040 - 428 63 - 1933
E-Mail: jpba@hibb.hamburg.de
Anfahrt HVV: Dehnhaide, U-Bahn U3 Johann Meyer Stral3e 55, 21031 Hamburg;
Anfahrt HVV: Bergedorf, S-Bahn S21



8.3 Rechtzeitig beginnen — schon in den Schulen
Fiir einen gelingenden Ubergang von der Schule
in die Ausbildung oder das Studium ist es wichtig,
dass Schilerinnen und Schiiler schon rechtzeitig
wahrend der Schulzeit eine klare Vorstellung von
ihren beruflichen Zielen und Mdoglichkeiten entwi-
ckeln. Deswegen ist die schulische Ebene ein grund-
legender Bestandteil in der Arbeit der Jugendbe-
rufsagentur.

Stadtteilschulen, Jugendberufsagentur und berufs-
bildende Schulen unterstiitzen und begleiten ge-
meinsam den Ubergang der Jugendlichen in die be-
rufliche Bildung oder das Studium. Bis spéatestens
zum Ende der Jahrgangsstufe 10 sollen alle Jugend-
lichen der Stadtteilschule ihre Fahigkeiten und Inte-
ressen kennen, ihren weiteren Weg in Ausbildung
oder Schule geklart und diesen gezielt vorbereitet
haben. Damit dies in Zukunft verlasslich gelingt,
hat Hamburg die Berufs- und Studienorientierung
(BOSO) an den Stadtteilschulen in den Jahrgangs-
stufen 8 bis 10 weiter intensiviert. Das neue Konzept
sieht ab 2014/15 vor, dass Schiilerinnen und Schiiler
der Jahrgangsstufe 8 ihre berufsbezogenen Interes-
sen und Fahigkeiten klaren, Bewerbungsverfahren
und Berufsfelder kennenlernen. In Klasse 9 sam-
meln sie dann in Block- oder Langzeitpraktika Erfah-
rungen in der Berufs- und Arbeitswelt und vertiefen
diese im Unterricht. Die Jahrgangsstufe 10 bereitet
gezielt auf den Ubergang in Ausbildung oder die
gymnasiale Oberstufe sowie weitere Angebote der
Sekundarstufe Il vor.

8.4 Uberginge begleiten — Verbleibsanalyse 2013
Mit Griindung der Jugendberufsagentur wurde eine
Netzwerkstelle damit beauftragt, die Anschluss-
perspektiven der Schulabgéngerinnen und Schul-
abganger von Stadteilschulen und Forderschulen
lickenlos zu erheben. Jugendliche, die noch schul-
pflichtig sind, werden so problemlos erreicht und
Uber passgenaue Angebote informiert. Junge Men-
schen, die nicht mehr schulpflichtig sind, kénnen
auf freiwilliger Basis liber die Jugendberufsagentur
beraten, begleitet und vermittelt werden, bis sie
eine verlassliche berufliche Perspektive gefunden
haben. In 2013 basierte die Erhebung darauf, dass
die Schiilerinnen und Schiiler ihre Anschllisse ver
lasslich dokumentieren mussten. Erstmalig verlie-
Ben Schilerinnen und Schiler grundsatzlich erst
nach Klasse 10 die Stadtteilschule. Von allen 7.956
jungen Menschen konnten die Verbleibe gesichert
und geklart werden. Niemand ging verloren!
,4.225 Jugendliche entschlossen sich, weiterhin die
Schule zu besuchen

Von 3.731 Schulabgédngerinnen und Schulabgan-
gern begannen zum Stichtag 15.09.2013
1.443 eine Ausbildung (38,7 Prozent), davon
betrieblich 23,3 Prozent, auRerbetrieblich 0,5
Prozent, schulisch 13,2 Prozent, Berufsqualifizie-
rung 1,7 Prozent
1.455 eine dualisierte Ausbildungsvorbereitung
(ca. 39 Prozent).

Von den restlichen 833 Jugendlichen liegen gesi-
cherte und geklarte Verbleibe vor:
618 weitere Anschlussmaf3nahmen (z.B.
Freiwilliges Soziales Jahr, Bundeswehrdienst,
Auslandsaufenthalt, Berufsvorbereitungsmal3-
nahmen, Beratungsangebot der Jugendberufs-
agentur).
215 sonstige Verbleibe (z.B. Abmeldung aus
Hamburg).

Die diesjahrige Ubergangsquote in Ausbildung
zeigt, dass eine systematische und friihzeitige Be-
gleitung der Jugendlichen beim Ubergang von
der Schule in den Beruf Friichte tragt, weil sich die
Schulabgéanger frihzeitiger verlasslich fiir einen
Anschluss entschieden und Ausbildungsvertrage
abschlossen. So konnte die am 30. Oktober 2012
erreichte Ubergangsquote in Ausbildung von 38,8
Prozent im Jahr 2013 bereits Mitte September fast
erreicht werden.

8.5 Netzwerkstelle der Jugendberufsagentur

Die Netzwerkstelle ist das zentrale Bindeglied zwi-

schen den Schulen und regionalen Standorten der

Jugendberufsagentur. Hier wird das Ubergangs-

management flir alle Schilerinnen und Schiiler der

Stadtteilschulen koordiniert.

Daraus resultieren folgende Kernaufgaben:
Monitoring der Aktivitaten in der Jugendberufs-
agentur,

Geschaftsstelle des Planungsteams,
Koordination der staatlichen Angebote in Aus-
bildungsvorbereitung und Ausbildung,
aufsuchende Beratung,
Schulpflichtiiberwachung,

Datenverarbeitung.

Netzwerkstelle Jugendberufsagentur
Hamburger Institut fur Berufliche Bildung
Hamburger Stral3e 205

22083 Hamburg

Telefon: 040 - 428 63 19 33

E-Mail: jpba@hibb.hamburg.de



9.Weitere Informationsmaglichkeiten

9.1 Forthildung durch das Landesinstitut

Begleit- und Fortbildungsangebote zum Ubergang
Schule — Beruf sowie zur Berufs- und Studienori-
entierung werden anlassbezogen referatsuber
greifend von diesen Referaten des Landesinstituts
fir Lehrerbildung und Schulentwicklung (LI) ge-
staltet: Zentrum Schule & Wirtschaft (LIF14/ZSW),
Schulformen und -stufen der allgemein bildenden
Schulen (LIF21) und Berufliche Bildung (LIF23).

Zentrum Schule & Wirtschaft — ZSW

Moorkamp 3

20357 Hamburg,

Telefon 040 - 428 842 - 575

Fax 040 - 428 842 - 578

E-Mail: zsw@li-hamburg.de
www.li.hamburg.de/zsw

Das ZSW unterstltzt und berat in Fragen der Be-
rufs- und Studienorientierung, der Anschlussori-
entierung und der 6konomischen Bildung an allge-
meinbildenden Schulen.

Lehrkréafte im Vorbereitungsdienst finden im ZSW
Anregungen, wenn sie in ihrem Unterricht z.B. fach-
liche Inhalte in Lernsituationen mit einem Arbeits-
weltbezug umsetzen. Dieser kann z.B. durch eine
praxisorientierte Aufgabenstellung oder durch die
Einbeziehung von aul3erschulischen Lernorten oder
Referentinnen und Referenten aus der Arbeitswelt
gestaltet werden.

In den letzten drei Schulbesuchsjahren, der An-
schlussorientierung, klaren Schilerinnen und Schu-
ler den fiir sie passenden Bildungsweg nach dem
Abschluss der Sekundarstufe | oder Il und bahnen
den Ubergang an.

Ein weiterer Schwerpunkt des ZSW liegt in Themen
der 6konomischen Bildung. Interessierte finden hier
altersangemessene Materialien und Unterrichtside-
en bis hin zu Planspielen, mit denen Jugendliche ei-
gene Bediirfnisse und das Konsumverhalten, aber
auch den Umgang mit Geld reflektieren kénnen.

Schwerpunkte und Themen:
Lernen am aulerschulische Lernort planen und
begleiten,
Kontakte in die Arbeitswelt kniipfen und in die
Unterrichtsarbeit einbinden,
Lernerfahrungen mit Blick auf den Ubergang
in die Oberstufe oder Ausbildung und Studium
auswerten,

IN

Informationen zur Berufs- und Studienwahl
recherchieren und verarbeiten,

den Berufswahlpass und den Berufs- und
Studienwegeplan einsetzen,
Schiilerunternehmen griinden,
Verbraucherbildung starken: Finanzielle
Allgemeinbildung, Schuldenpravention,
privater Haushalt,

Wettbewerbe zur Berufsorientierung und
o6konomischen Bildung.

Zu allen oben genannten Themen verfligt das ZSW
Uber eine reichhaltige Sammlung an Unterrichtshil-
fen und Beispielen guter Unterrichtspraxis; dartiber
hinaus informiert das ZSW in einem Newsletter und
auf der Website regelméaRig tber aktuelle Projekte
und Vorhaben sowie Uber Veranstaltungen und Ter-
mine.

9.2 Servicestelle BOSO:

Berufs- und Studienorientierung fiir Hamburg

Die ,,Servicestelle BOSO: Berufs- und Studienorien-
tierung flir Hamburg” ist flr die Koordinierung und
Umsetzung von MalBnahmen der vertieften Berufs-
orientierung an Stadtteilschulen und Gymnasien in
Abstimmung mit der Jugendberufsagentur zustan-
dig. Zielsetzung von MalBnahmen der vertieften Be-
rufsorientierung ist die Erhdhung der Berufswahl-
kompetenz Jugendlicher, um den Orientierungs-,
Entscheidungs- und Handlungsprozess wéahrend
der Berufswahl zu fordern.

Grundlage fir die Griindung der Servicestelle
BOSO ist die Vereinbarung der Freien und Hanse-
stadt Hamburg (vertreten durch die BSB) und der
Bundesagentur fir Arbeit (vertreten durch die Re-
gionaldirektion Nord) lber die Zusammenarbeit
von Schule und Berufsberatung. Ziel dieser Verein-
barung ist es, durch MaRRnahmen zur vertieften Be-
rufsorientierung nach § 48 SGB Il den erfolgreichen
Ubergang der Schiilerinnen und Schiiler von der
Schule in Ausbildung, Studium und Erwerbsleben
zu ermoglichen.

Die Servicestelle BOSO entwickelt dafiir ein auf das
BOSO-Konzept abgestimmtes Angebot an Modu-
len, die von anerkannten Tragern in Kooperation
mit den Schulen durchgeflihrt werden. Zielgruppe
fir dieses Modulangebot sind Schiilerinnen und
Schiiler, die fir ihre erfolgreiche berufliche Orien-
tierung eine deutlich Gber die schulischen Angebote
hinausgehende Vertiefung und Unterstiitzung be-
notigen. Die Module der Servicestelle BOSO erset-
zen somit nicht die allgemeine Berufsorientierung
der Schulen und der Berufsberatung.


mailto:zsw@li-hamburg.de

Die Aufgaben der Servicestelle BOSO sind:
Information der Schulen tiber das Modulangebot,
Entgegennahme von Modulantragen und
Bedarfsmeldungen fiir weitere Module,
Auswahl des passendenTragers,

Vermittlung desTragers an die Schule,
Abwicklung des Abrechnungsverfahrens.

Das Bilro der Servicestelle ist mit finf Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern besetzt, die zu allen Fragen
rund um die Module beraten. Zum erweiterten Team
der Servicestelle BOSO gehdéren die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der Jugendberufsagentur, die
in den Stadtteilschulen Teil der BOSO-Teams sind.
Sie stehen den Schulen nicht nur bei der Umsetzung
der Module zur Seite, sondern nehmen auch die An-
regungen der Schule zur Modulentwicklung auf.

Servicestelle BOSO

Berufs- und Studienorientierung fiir Hamburg

Hamburger Stral3e 205

22083 Hamburg

E-Mail: servicestelle-boso@hibb.hamburg.de
www.servicestelle-boso.de

9.3 Wichtige Internet-Adressen

Koordinierungsstelle Weiterbildung
und Beschiftigung e.V.
» www.uebergangschuleberuf.de

Landesinstitut fiir Lehrerbildung und
Schulentwicklung, Zentrum Schule Wirtschaft
» www.li.hamburg.de/uebergang-schule-beruf

Hamburger Institut fiir Berufliche Bildung HIBB
> Schulentwicklung > Reform
» www.hibb.hamburg.de

» www.hamburg.de/jugendberufsagentur

Hamburger Institut fiir Berufliche Bildung HIBB

» www.hibb.hamburg.de/index.php/article/detail/148

Koordinierungsstelle Weiterbildung
und Beschéftigung e.V.
» www.ichblickdurch.de


mailto:servicestelle-boso@hibb.hamburg.de
http://www.uebergangschuleberuf.de
http://li.hamburg.de/uebergang-schule-beruf
http://www.hibb.hamburg.de
http://www.hamburg.de/jugendberufsagentur
http://www.hibb.hamburg.de/index.php/article/detail/148
http://www.ichblickdurch.de
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